DAWID KWIATKOWSKI TOUR
FAQ

Gdzie i kiedy odbedzie sie trasa Dawid Kwiatkowski Tour?

Wszystkie szczegdtowe informacje dotyczace trasy koncertowej Dawid Kwiatkowski Tour
znajdziesz na stronie www.dawidkwiatkowskitour.pl.

W jakiej cenie dostepne bedq bilety?

Cena biletéw uzalezniona jest od puli oraz wybranego wariantu biletu. Szczegétowe ceny
naszych biletdw znajdziesz na stronie www.dawidkwiatkowskitour.pl.

Mam problem z zakupem biletu - co robic¢?

Chetnie Ci pomozemy! Napisz do Dziatu Obstugi Klienta naszego dystrybutora biletow.

Dokonalem/-am zakupu biletu, jednak nie otrzymatem/-am go w wersji
elektronicznej - co robi¢?

Najpewniej czekamy na realizacje przelewu przez Twoéj bank. Jezeli po uptywie 24h dalej nie
otrzymasz biletu, skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta naszego dystrybutora biletow,
poniewaz mozliwe, ze przy skfadaniu zamoéwienia podate$ btedny adres mailowy. W takiej
sytuacji poprawimy Twoje dane oraz ponownie wyslemy bilet

Dokonatem/-am zakupu biletu, jednak na bilecie nie widnieje kod QR - co robi¢?

Kod QR to unikatowy kod, ktéry jest podstawg do skanowania i weryfikacji biletu podczas
wstepu na wydarzenie. Skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta naszego dystrybutora biletdw,
ktory przesle Ci poprawiony bilet.

Zakupitem bilet elektroniczny, czy powinienem go wydrukowac?

Bilet jest podstawowym elementem uprawniajgcym do wpuszczenia uczestnika na teren
wydarzenia. Nie ma koniecznosci drukowania biletéow elektronicznych, jednak w przypadku
posiadania elektronicznej wersji biletu pamietaj o urzadzeniu elektronicznym (np. smartphone,
tablet) na ktdrym wyswietlisz bilet i umozliwisz jego weryfikacje kontrolerowi.

Czy moge opuscic teren wydarzenia?

Nie, zakupiony bilet upowaznia wytgcznie do jednorazowego wejscia na teren wydarzenia. W
przypadku opuszczenia obiektu ponowny wstep jest mozliwy jedynie po nabyciu kolejnego
biletu.

Czy moje dziecko moze wejs¢ na wydarzenie za darmo?

Dzieci, ktére w dniu wydarzenia nie ukonczyty 5 roku zycia mogg wzig¢ udziat bezptatnie.
Drodzy rodzice i opiekunowie — pamietajcie, aby zabra¢ dokument, potwierdzajacy imie,
nazwisko oraz wiek dziecka.



Czy opiekun osoby niepeilnosprawnej musi posiadac bilet wstepu?

Tak, w przypadku, gdy osoba niepetnosprawna chce uczestniczy¢é w imprezie wraz z
opiekunem, kazda z tych osdb zobowigzana jest do nabycia biletow.

Czy beda wydzielone sektory dla os6b na wozkach inwalidzkich?
Staramy sie, aby kazde nasze wydarzenie byto w petni dostepne dla wszystkich gosci. Nasza

obstuga wskaze najlepsze miejsca dla oséb poruszajacych sie na wozkach, aby zapewnic¢ im
jak najwiekszy komfort podczas trwania wydarzenia.

Gdzie znajde informacje o ewentualnych zmianach dotyczacych koncertéw?

Wszystkie aktualnosci dotyczace zmian w datach oraz harmonogramie koncertow znajdziesz
na oficjalnej stronie ebilet oraz na naszej stronie www.dawidkwiatkowskitour.pl

Dlaczego jest kolejka przed wejsciem na wydarzenie?

Standardowo otwieramy bramy naszych wydarzen na godzine przed ich rozpoczeciem, jednak
majac na uwadze okreslong przepustowos¢ weryfikacji biletdw poszczegdlnych obiektéw moze
okazac sie, ze czas oczekiwania bedzie nieco wydtuzony.

Mam objawy choroby, co zrobic?

Uczestnik wydarzenia ma obowigzek ztozenia oswiadczenia dotyczacego stanu zdrowia, nie
przebywania na kwarantannie oraz niepodleganiu nadzorowi epidemiologicznemu. W
przypadku zaobserwowaniu objawdw chorobowych w dniu koncertu pozostan w domu.

Co w przypadku odwotania wydarzenia?
W przypadku odwotania koncertu koszty zakupu biletu zostang zwrécone.

Jakie formy ptatnosci beda dostepne?
Dostepna bedzie ptatnos¢ voucherem eBilet oraz za pos$rednictwem operatora PayU.

Jak moge odebrac bilety?

Bilety elektroniczne (PDF) przesytane sg na wskazany przez uzytkownika podczas sktadania
zamowienia adres e-mail natomiast bilety tradycyjne przesylane sg na wskazany przez
uzytkownika podczas skladania zaméwienia adres korespondencyjny.

Czy moge zwrocic bilety?

Mozliwos¢ zwrotu biletéw dotyczy wytgcznie wydarzen, ktore zostaty odwotane lub ich data
ulegta zmianie.


http://www.dawidkwiatkowskitour.pl/

Co mam zrobi¢ jesli moje wydarzenie zostato przeniesione na nowa date?

W przypadku zmiany terminu wydarzenia wyslemy do Ciebie maila za posrednictwem ktérego
bedziesz miat/-a mozliwo$¢ dokonania wyboru: zachowanie biletu i udziat w wydarzeniu w
nowym terminie lub dokonanie zwrotu biletow. Jezeli nie otrzymate$ od nas maila, sprawdz
doktadnie wszystkie foldery — w szczegdlnosci Spam, Powiadomienia lub Inne. Nasze
wiadomosci mogty tam trafié.

Moje wydarzenie zostato odwotane. Co zrobi¢, aby otrzyma¢ zwrot pieniedzy?

W przypadku odwotaniu wydarzenia wyslemy do Ciebie maila w ktdrym znajdziesz opis
procedury zwrotu pieniedzy - prosimy, postepuj zgodnie z zawartg tam instrukcjg. Jezeli nie
otrzymate$ od nas maila, sprawdZ dokfadnie wszystkie foldery — w szczegdlnosci Spam,
Powiadomienia lub Inne. Nasze wiadomosci mogty tam trafic.

Chce zmieni¢ dane na bilecie, jak to zrobi¢?

Bilety personalizowane uprawniajg do wejscia na wydarzenie wytgcznie osobe, ktorej dane
widoczne sg na bilecie. Jezeli chcesz dokona¢ zmiany - wypetnij formularz znajdujgcy sie tutaj.
Uwaga: zmiana danych na bilecie mozliwa jest tylko raz, ponowna modyfikacja nie bedzie
mozliwa.




